Regulamin :

§ 1

Postanowienia ogdlne

1. Operator - Star-Box group sp. z.0.0. z siedzibg w 55-011 Siechnice , ul. Mieszczafiska 7a/7 0 numerze KRS
0000657984 zwany jest dalej Operatorem. Operator $wiadczy ustugi polegajace na udostepnieniu, za
posrednictwem strony internetowej www.starbox.net.pl ustug kurierskich i przewozowych §wiadczonych przez
Przewoznika.

2. Klient/Zleceniodawca - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, majgca zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta z firmg Star-box group sp.
z 0.0. umowe na Ustugi za posrednictwem Serwisu starbox.net.

3.Ustuga kurierska — ustuga wykonywana przez Przewoznika, polegajaca na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
dorgczaniu przesytek innych niz pocztowe.

4.Ustuga przewozowa — ustuga wykonywana przez Przewoznika, polegajaca na przewozie rzeczy od Nadawcy do
Odbiorcy, Adresata.

5. Przesylka — rzeczy opatrzone adresem, opakowane, przyjete przez Przewoznika do przewozu i doreczenia
Odbiorcy - adresatowi, na podstawie dokumentu lub Listu przewozowego.

6. Dokumenty przewozowe - dokument wydrukowany z systemu Starbox.net.pl na ktorym kurier potwierdza
odbior przesytki. Dokument stanowi dowdd nadania przesytki oraz ewentualnej reklamacji.

7. Przewoznik — wyspecjalizowane, zewnetrzne firmy kurierskie ,funkcjonujgca zgodnie z wlasnymi
regulaminami i podstawami prawnymi wymienionymi w § 2 niniejszego Regulaminu. Wykaz Przewoznikow, z
ktorymi wspotpracuje Operator jest dostepny na stronie Starbox.net.pl

§2

Zamawianie ustugi

Zamawianie przez Klientow Ushug jest dostgpne przez calg dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Zmoéwienie ztozone w dni robocze do godziny 12:00 ( w zaleznosci od wybranej firmy kurierskiej oraz kodu
pocztowego nadawcy) beda realizowane jeszcze tego samego dnia lub w terminie ustalonym przez nadawce w
formularzu zamoéwienia.

Szczegotowa instrukcja znajduje si¢ na stronie Www.star-box.pl

Aby przesylka zostata odebrana przez kuriera, nalezy przygotowaé dokumenty przewozowe oraz prawidtowo ja
zabezpieczyc.

3. Operator wysyla, do Klienta, potwierdzenie przyjecia zamowienia wraz z dokumentami przewozowymi zaraz
po zaksiggowaniu wplaty za dana ustuge.

4. Wystanie zamowienie do przewoznika sg weryfikowane i realizowane wedtug mozliwosci serwisowych
przewoznika.

5. Zlecenie wykonania Ushugi przez Operatora jest rOwnoznaczne z akceptacja przez Klienta postanowien
regulamindéw Przewoznikow, z ktérymi wspotpracuje Operator a ich wykaz dostepny jest na stronie internetowe;j
Starbox.net.pl

6. Obowigzkiem Nadawcy/Zleceniodawcy jest prawidlowe wypehienie formularza na stronie www.star-box.pl
lub innego dokumentu zlecajacego Operatorowi wykonanie Ushugi, a w szczegdlnosci podanie nastgpujacych
danych:

a. dane identyfikacyjne Nadawcy: imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres i ewentualnie numer telefonu i adres e-
mail.

b. dane identyfikacyjne Odbiorcy: imi¢ i nazwisko lub nazwa firmy, adres i ewentualnie numer telefonu i adres e-
mail.

c. kwota pobrania

Zwrot pobrania w serwisie nastepuje na konto podane podczas zamawiania ustugi pobrania, operator przekazuje
zwrot pobrania w terminie do 10 dni roboczych, liczac od dnia nastgpnego po dorgczeniu przesytki.

d. ubezpieczenie przesytki

e. waga przesytki wymiary przesytki

7. Obowigzkiem Nadawcy jest wydrukowanie otrzymanych od Operatora Dokumentow Przewozowych:

8. Obowigzkiem Przewoznika jest odebranie od Klienta — Nadawcy Przesytki, razem z etykieta przewozowa oraz


http://www.starbox.net.pl/

protokotem przekazania paczki i wykonanie Ustugi pocztowej, kurierskiej lub przewozowej zgodnie z danymi
identyfikacyjnymi podanymi w dokumentach przewozowych.

9. Operator nie odpowiada za przesytki wystane na innych dokumentach przewozowych niz te wygenerowane z
systemu Starbox.net.pl

10. W przypadku, gdy zgodnie ze ztozonym zleceniem kurier. stawi si¢ po odbior przesytki, a ona nie zostanie
przekazana do przewozu, Operator moze naliczy¢ optate w wysokos$ci ceny podstawowej adekwatnie do
zamoéwionej ustugi. Kwota ta jest odliczana o zwrotu kosztow za przesytke nie odebrang lub w przypadku
ponownego zamowienia kuriera zostaje wystany link do ptatnosci na w/w kwote. Po zaksiggowaniu wptaty
zostaje ponownie zamowiony kurier po odbior przesyiki.

11. Jesli zlecone zamdwienie kuriera jest anulowane z winy nadajacego pobierana jest optata tytutem prowizji -
kwota 3 %.

12. Zwrot za anulowang przesytke zlecany jest na konto zleceniodawcy w ciggu 30 dni od daty anulowania
przesytki

§3
Warunki przyjecia przesytki

1. Klient odpowiada za obowigzki Nadawcy.

2. Przyjecie przesyltki od nadawcy odbywa si¢ na podstawie czytelnie wydrukowanego listu przewozowego,
dostepnego po skonfigurowaniu przesytki w Systemie Transakcyjnym. Potwierdzeniem odbioru przesyitki przez
Przewoznika jest podpisany przez kuriera Protoko6t Przekazania Przesytki.

3. Nadawca jest obowigzany przesylke wlasciwie opakowacé, a takze odda¢ jg Kurierowi w stanie umozliwiajagcym
jej prawidtowy przewdz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesylek w czasie przewozu, a takze
wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczego6lnosci opakowanie powinno: by¢ odpowiednio zamknigte,
uniemozliwiajace dostep do zawarto$ci przesytki osobom niepowotanym; by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie
do wagi 1 zawarto$ci przesyiki; posiada¢ zabezpieczenia wewngtrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie si¢
zawartosci przesylki; posiada¢ oznakowania §wiadczace o specjalnym charakterze przesytki takie jak: ,,0stroznie
szkto”, ,,gora/dot”

4. Przewoznik moze odmowic¢ przyjecia do przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie
niedostateczne albo nie majacych wymaganego opakowania.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z braku, niedostateczno$ci lub wadliwosci
opakowania.

6. W przypadku podejrzenia, ze przemieszczanie Przesyltki moze spowodowac uszkodzenie innych przesytek,
mienia Operatora lub Przewoznika, Operator lub Przewoznik moze zazadac jej otwarcia przez Nadawce, a w
przypadku gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia przesylki jest niemozliwe lub byto bezskuteczne, Operator we
wspolpracy z Przewoznikiem moze zabezpieczy¢ przesytke na koszt Nadawcy w sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo przewozu.

7. Wszelkie przesytki odebrane od Nadawcy przez przewoznika sg weryfikowane, na podstawie otrzymane;j
Faktury od Przewoznika, z informacjami zawartymi na liscie przewozowym.

Firmy kurierskie GLS, UPS, INPOST oraz Geis PL sp. zo.o. dokonuja weryfikacji przesytki na dwéch etapach:

1) etap Kurier odbierajac przesytke powinien sprawdzi¢ ja pod wzgledem pakowania, i gabarytow

2) etap W magazynach i sortowniach dziat kontroli uktada przesytki na wadze oraz przy wzorcu wielkosci i
wychwytuje niezgodne przesyiki.

W przypadku wykrycia przesytki niezgodnej ze ztozonym zleceniem wystapi konieczno$¢ optacenia dodatkowych
kosztow.

Kosztami tymi s3:



a) Koszty dokonania weryfikacji 10 zt netto

b) Koszty wysytki paczki zgodnej z rzeczywisto$cia - wg cennika

W przypadku podania nieprawdziwych danych dotyczacych wagi, wymiarow, zawarto$ci oraz sposobu
opakowania przesytki, Nadawca/Zleceniodawca uprawnia operatora do wystawienia dodatkowej Faktury VAT na
kwote wynikajaca z rdznicy cenowej pomigdzy faktyczng ceng za przesylke a ceng zaptacong przez Nadawce. W
przypadku nieoptacenia przez klienta dodatkowej Faktury we wskazanym terminie, Zleceniobiorca ma prawo do
wstrzymania $wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy, zablokowania jego dostepu do konta oraz zaliczenia na
poczet przeterminowanych ptatnosci wysokosci pobran (COD) Jemu naleznych, a w sytuacjach skrajnych
naliczenia odsetek z tytutu nieterminowych ptatnosci.

Czas weryfikacji od momentu nadania przesytki do 6 miesigcy.

§4

Ogdlne Warunki $wiadczenia ustug:

1.GLS - https://gls-group.eu/PL/pl/regulamin
§5

Wytaczenia Przesytek i rzeczy z przewozu przewoznika

Pomimo, ze przesyiki kurierskie zaliczane sg do najbezpieczniejszych rodzajow przesytek, to jednak Prawo
Pocztowe oraz wewnetrzne regulaminy firm kurierskich okreslajg liczbe rzeczy, ktore nie powinny stanowic¢

zawartos$ci paczki kurierskiej. Lista przedmiotow wylaczonych z przewozu obejmuje:

prywatng korespondencje

srodki pieni¢zne (banknoty, bilon, akcje, obligacje itp.)

bron palng i bron biatg

amunicj¢

tatwo psujace si¢ produkty spozywcze

zywno$¢ wymagajaca specjalnej ochrony w czasie transportu

produkty chemiczne i biologicznie aktywne

substancje, ktorych posiadanie jest prawnie zabronione (narkotyki, substancje psychotropowe, ,,dopalacze™)
leki, ktore muszg by¢ transportowane w specjalnych warunkach

przedmioty, ktore podczas transportu mogg by¢ niebezpieczne dla ludzi obstugujacych transport i pozostatych
przesylek

pozostate przedmioty, ktorych transportowanie jest zabronione aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konsekwencje wysylania przedmiotéw objetych zakazem

Czym moze grozi¢ wysytanie w/w przedmiotow w przesytkach kurierskich? Przede wszystkim odmowa wyptaty
odszkodowania, jezeli przesytka ulegnie zniszczeniu lub zagubieniu.

Co wigcej, jezeli wysytana przesytka zawiera rzeczy wyltgczone z przewozu i uszkodzi ona inne przesytki,
zniszczy sprzet firmy kurierskiej lub zrani pracownikdw, jej nadawca moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialno$ci. Firma kurierska wystepuje wowczas z roszczeniem finansowym, dochodzac od nadawcy
odszkodowania za poniesione straty.

W koncu, jezeli firma kurierska podejrzewa ze przesytka moze zawiera¢ ktdrg z w/w rzeczy, ma prawo do
sprawdzenia jej zawartosci. Sprawdzenie zawarto$ci przesytki moze by¢ wykonane bez zgody nadawcy i na

kazdym etapie transportu.



§6

Platnosci
1. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku.
2. Platno$ci przelewem nastepuja zgodnie z terminami wynikajacymi z zawartej umowy statej wspotpracy, na
podstawie faktur VAT z uwzglednieniem ustalonego okresu rozliczeniowego.
3. Faktury wysytane sa do klienta drogg elektroniczng na koniec kazdego okresu rozliczeniowego okreslonego w
umowie i jest to faktura zbiorcza za caly okres rozliczeniowy.
4. Operator preferuje rozliczenia ptatnosci e-przelewem dokonywane na numer konta operatora wskazany w
umowie.
5. Operator w przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytulu $wiadczonych ushug na rzecz
Klienta, zastrzega sobie prawo do kompensaty przystugujacej mu naleznosci ze $rodkami pieni¢znymi bedgcymi
w posiadaniu Operatora, w szczego6lnosci z tytutu ustugi pobraniowe;.
6. Klient - Nadawca, ktory wskazat jako ptatnika Odbiorce przesytki, ktory nie ma podpisanej umowy stalej
wspotpracy z Operatorem, ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tytutu odmowy zaptaty przez Odbiorce. W przypadku
braku zaptaty przez Odbiorce obowigzek zaptaty spoczywa na Kliencie - Nadawcy.
7. Klientowi nie przyshiguje prawo do potracania jego wierzytelnosci z wierzytelnosciami Operatora oraz

przenoszenia ich na rzecz osob trzecich.

§7

Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora za niewykonanie Ustugi ograniczona jest do prawidlowego przekazania zlecenia
Przewoznikowi, w ramach niniejszego Regulaminu.

2. Za utrate, ubytek, uszkodzenie lub nieterminowe dostarczenie Przesytki od momentu przyjecia jej do przewozu
przez Przewoznika od Klienta do momentu wydania Przesytki Odbiorcy odpowiada Przewoznik.

3. Odpowiedzialnos$¢ operatora nie obejmuje szkod posrednich oraz utraconych korzysci Nadawcy, Odbiorcy lub

0s0b trzecich, o ile bezwzgledne przepisy prawa nie stanowig inaczej.

4. Warunki i zasady uznania czy Ustuga w czgséci dotyczacej Przewoznika zostata wykonana nalezycie sa
okreslone w Regulaminie Przewoznika dostepny na stronach przewoznikow wspotpracujacych.

5. Operator nie odpowiada za straty materialne wynikte z powodu nieodebrania lub niedostarczenia przesytki w
terminie.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnoscig za przesytki wystane na innych listach niz te wygenerowane z systemu
www.star-box.pl a zwtaszcza gdy nadawca nie dopilnuje aby dane, ktdre zostaty wpisane zgodnie ze zleceniem
ztozonym w formularzu zamowien na stronie starbox.net.pl zgadzaly si¢ z dokumentacja.

7. Koszt wypisania listu r¢cznego - zgodne z biezacym cennikiem dostepnym w serwisie www.star-box.pl

§8

Ubezpieczenie



1. Warunki umowy ubezpieczenia Przewoznika sg dostgpne na stronie firm kurierskich i przewozowych
2. Kazda przesylka jest ubezpieczona w cenie paczki do kwoty 100 zt lub wyzszej, 0 ile aktualny regulamin
przewoznika przewiduje wyzsza kwote bez dodatkowych optat za ubezpieczenie.

3. Warto$ci ewentualnego odszkodowania dla Klienta za ubytek lub uszkodzenie Przesytek ustalana jest na
podstawie regulaminu Przewoznika.

4. Wysokos$¢ odszkodowania za ubytek lub uszkodzenie Przesylek zgtoszonych do ubezpieczenia nie moze
przekracza¢ zwyklej warto$ci rzeczy zawartych w przesylce.

5. W przypadku uszkodzenia Przesylki odszkodowanie ustala si¢ w wysoko$ci odpowiadajgcej procentowemu

zmniejszeniu si¢ wartosci uszkodzonej rzeczy.

§9

Reklamacje 1 likwidacja przesytek

1. Uprawnionym do sktadania reklamacji jest Nadawca Odbiorca lub Operator.

2. Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug Operatora

sg przyjmowane w siedzibie Operatora i drogg elektroniczng na adres reklamacje@star-box.pl

3. Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug Operatora realizowanych przez
Przewoznika, czyli od momentu odbioru przesytki od Klienta rozpatrywane sg przez Przewoznika, zgodnie z jego

regulaminem.

§ 10
Ochrona danych osobowych

1. Operator chroni dane osobowe Klientoéw zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 1016, poz. 926 ze zm.). Dane te mogg by¢ wykorzystywane przez Operatora i
podmioty przez niego upowaznione do celow marketingowych.

2. Klientowi przyshuguje prawo wgladu w swoje dane, ich poprawianie i usuwanie.

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez Operatora oraz przekazanie ich Przewoznikowi w

zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Ustugi.

§ 11

Postanowienia koncowe

1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne, nie b¢dzie to miato wptywu na
obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian niniejszego Regulaminu w kazdym czasie wedhug
wlasnego uznania.

3. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej okreslonej w niniejszym Regulaminie.

4. Spory wynikajace w zwiazku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych umow,
beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2017



